
PERMISSÕES E DEFINIÇÕES FIDELIDADE DRIVE

PREPARADO PARA COMEÇAR ESTA VIAGEM?
Neste email vai ficar a saber tudo sobre a sua nova App Fidelidade Drive,

de forma a tirar o máximo partido e assim ganhar pontos.

A APLICAÇÃO IRÁ PEDIR-LHE ALGUMAS AUTORIZAÇÕES NECESSÁRIAS.
Independentemente do seu modelo de telemóvel é necessário que dê acesso em todas as permissões.

HUAWEI SAMSUNG XIAOMI

OPPO ONEPLUS



 

Permissões e definições Fidelidade Drive 
 

1. TENHO UM HUAWEI, QUE PERMISSÕES PRECISO DE DAR PARA UTILIZAR A APLICAÇÃO?  

De modo a garantir que dá as permissões necessárias para que a aplicação Fidelidade Drive funcione 

corretamente no seu Huawei, clique aqui para acompanhar passo a passo as configurações que necessita 

caso tenha Android 10 e 11. 

Em baixo encontra também os ecrãs do exemplo de um Huawei P30 Lite com Android 10 e Huawei Mate 20 

Lite com Android 10 

 

 

´ 

 

 

https://www.fidelidade.pt/PT/particulares/Auto/servicos/drive/Documents/Permissoes/Android10_11.pdf


 

 

2. TENHO UM SAMSUNG, QUE PERMISSÕES PRECISO DE DAR PARA UTILIZAR A APLICAÇÃO?  

De modo a garantir que dá as permissões necessárias para que a aplicação Fidelidade Drive funcione 

corretamente no seu Samsung, clique aqui para acompanhar passo a passo as configurações que necessita 

caso tenha Android 10 ou 11. 

Pode ver em baixo os ecrãs de exemplo de alguns modelos Samsung. 

Samsung A52 com Android 11: 

 

 

Samsung Galaxy S21 5G Android 12, Samsung Galaxy A21s Android 12 e Samsung Galaxy A51 Android 13: 

 

 

 

https://www.fidelidade.pt/PT/particulares/Auto/servicos/drive/Documents/Permissoes/Android10_11.pdf


 

 

 

3. TENHO UM XIAOMI, QUE PERMISSÕES PRECISO DE DAR PARA UTILIZAR A APLICAÇÃO? 

De modo a garantir que dá as permissões necessárias para que a aplicação Fidelidade Drive funcione 

corretamente no seu Xiaomi, clique aqui para acompanhar passo a passo as configurações que necessita 

caso tenha Android 10 ou 11. 

Em baixo encontra também os ecrãs de exemplo de um: 

Xiaomi Mi A2 com Android 10 

 

 

 

https://www.fidelidade.pt/PT/particulares/Auto/servicos/drive/Documents/Permissoes/Android10_11.pdf


 

 

Xiaomi redmi Note 9 Pro Android 11 

 

 

4. TENHO UM OPPO, QUE PERMISSÕES PRECISO DE DAR PARA UTILIZAR A APLICAÇÃO?  

De modo a garantir que dá as permissões necessárias para que a aplicação Fidelidade Drive funcione 

correctamente no seu Oppo, clique aqui para acompanhar passo a passo as configurações que necessita 

caso tenha Android 10 ou Android 11. 

Em baixo encontra também os ecrãs de exemplo de um Oppo A91 Android 11, Oppo A9 2020 ou um Oppo 

A72 Android 11.1  

 

https://www.fidelidade.pt/PT/particulares/Auto/servicos/drive/Documents/Permissoes/OPPO_Android_10_11.pdf


 

 

6. TENHO UM ONEPLUS, QUE PERMISSÕES PRECISO DAR PARA UTILIZAR A APLICAÇÃO?  

Para que tudo funcione corretamente no seu Oneplus, siga estes passos. Comece por ir às definições do 

smartphone e selecione a opção “Lista de aplicações”. De seguida, escolha a aplicação Fidelidade Drive e 

aceda a “Permissões”, “Bateria” e “gerir notificações”. Na utilização de bateria permita a atividade em primeiro 

e segundo plano e que tenha início automático. Em gerir notificações ative o botão permitir notificações e em 

permissões: 

• Permita Sempre o acesso à localização; 

• Tenha atividade física, camara, ficheiros multimédia e sensores de corpo ativos;  

Nas deficições de bateria deverá ter a bateria não otimizada. 

Caso tenha um OnePlus 9 Android 13 siga passo a passo as configurações que se encontram nas imagens 

abaixo. 

 

 

  

 

 




